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1 PROTOCOLO PARA REDUCIR EL RIESGO DE EXPOSICION
DE LOS TRABAJADORES Y VISITANTES EN LOCALES
COMERCIALES FRENTE AL COVID-19POST CUARENTENA

1.1ANTECEDENTES

La OMS nos menciona que los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que
causarenfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves.
Se desconoce el origen del brote, cuyos primeros casos se detectaron en diciembre del
afo anterior. Se pensaba que el foco estaba en un mercado de mariscos y pescado de la
ciudadde Wuhan, capital de la provincia de Hubei, pero investigadores de la Academia

de Ciencia de China lo han descartado. Concluyen que el virus se propagd por este lugar,

pero no tienen claro si mut6 en algun animal antes de pasar al ser humano.

El coronavius fue declarado pandemia por la OMS el 11 de marzo del 2020 tras la
aparicion letal de este virus en una gran cantidad de paises en el mundo, dando inicio de

este modo a la emergencia sanitaria internacional.

En los dltimos meses China, pais donderggno el virus bajéo de manera considerable

sus numeros de contagiados y fallecidos pese a ser unos de los paises con mayor nimero
de habitantes, segun los ultimos datos de la OMS, la tasa de mortalidad que tiene
actualmente este virus en dicho pais &8%6den comparacion con otros paisepeos

los cuales superan e¥6

La propagacién del virus se da de persona a persona, sobre todo mediante particulas que
se producen cuando una persona infectada tose, estornuda o habla. Estas particulas
pueden llegaa la boca o la nariz de las personas que se encuentren cerca y posiblemente

entran a los pulmones al respirar, es por lo que se recomienda la limpieza de manos y cara
al menos cada 3 horas, el uso de mascarillas cuando salimos de casa y mantener un

distarciamiento entre personas de al menos 2m.
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1.2INTRODUCCION

Desde la aparicion del virus COWID® el comportamiento de las personas cambié de
manera extrema, de tal manera que se ha buscado diferentes formas de poder mantener
sus negocios a flote evitandoceintagio de esta enfermedad, se establecieron formas de
poder continuar con sus labores diarias como el teletrabajo para distintos cargos, los
negocios empezaron a utilizar el servicio de entregas a domicilio, sin embargo, ciertos
sectores laborales segmiasin poder obtener ingresos para sus hogares; Con la
reactivacion paulatina de la economia se busca que cada sector y quienes formen parte de
los mismos puedan empezar a reactivar sus negocios e introducirse a la nueva normalidad
gue tendremos que afrontados los ciudadanos para evitar contagios de coronavirus y

poder mantener una estabilidad econémica.

Parte de los negocios que se han mantenido sin lograr ingresos necesarios para solventar
gatos debido a que no pueden implementar métodos como i@et@kentregas a
domicilio son los pequefios locales comerciales como ferreterias, bazares, papelerias, ,
centros de alquiler de internet (computadores), entre otros; Estos pequefios locales
comerciales tienen la necesidad de reabrir sus negocios de mayesre Usin embargo,

es importante que los mismo establecimientos puedan garantizar el bienestar y la salud
de todas las personas que laboren en dichos espacios y de las personas que los visiten
implementando para ello un protocolo de bioseguridad quesaytiokrtalecer cualquier

medida para evitar contagios y propagacion del virus CeMID

Es importante la limpieza continua de llogales comercialey la desinfeccion de
superficies de contacto, y de esta foew@ar contagie por manipulatas mismas ygue

el tiempo de vida del virus en diferentes superfigegunCentros de Control y
Prevencion de enfermedades puede variar dependiendo de la temperatura, la humedad y
la superficie que se va a manipular, sin embargo, se estima que su tiempo de vida no
supere los 3 dias en algunos materigl€s.Kampf, D. Todt, S. Pfaender, E. Steinmann,
2020)

Debido a la existencia de un alto riesgo de contraer el virus por tener contacto con
superficies contaminadas y circular en lugares con un alto flujo de personas es realmente

importante la existencia y aplicacién de un protocolo de bioseguridad que a@aplieat
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especificamente a estos lugares comerciales en los cuales los controles suelen ser escasos

en comparacion al nimero de visitantes que tienen diariamente.

1.30BJETIVOS

13.1

GENERAL

El siguiente protocolo de bioseguridad tiene como objeto facilitdosalocales

comercialesibicadosen diferentes sectores de la ciudad de Quédidas de contencion,

prevencion y controlegueaseguenun ambiente que minimice el riesgo de contagio de

coronavirs (COVID-19) entre trabajadore€lientes yvisitantesen su permanencia

dentro de dicho establecimiento.

1.3.2

ESPECIFICOS

Ejecucién de medidas preventivas para garantizar la salud de las personas.
Control de propagacion del virus.

Garantizar zonas seguras para la adquisicion de productos dentro de estos
establecimientos.

Cumplir con las exigencias de un plan piloto para reactivacion de establecgmiento
comercialescon medidas estrictas de bioseguridad acatando las exigencias del
ente de control durante la semaforizacion en rojo y los cambios que surjan
posterior a esta.

Infundir una cultura de autoproteccion de la salud tanto personal como del resto

de la ciudadania
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1.4ALCANCE

El presente documéo esté dirigido a todos los locales comercidéegenta de productos
ubicados erel DMQ que, en el marco dan retorno progresivo de actilddes en
semaforizacion en rojg los camios que surjan posterior a estigsean reactivar el
comercio de manera responsable cumpliendo con las directrices otorgadas por las
autoridades competentes para salvaguardalud paienestar de trabajadoressitantes

y clientes que forman parte de la ciudadania quitefia.

Para actividades en la que implique un servicio de contacto permanente con el cliente ejm
(estéticos, belleza, peluquerias, barberias, etc) se deberan plarteemolos de
bioseguridad especificos de acuerdo a los lineamientos emitidos por las autoridades de

control.

1.5MARCO LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Caodigo Orgéanico Administrativo.

Ley Orgénica del Servicio Publico y su Reglamento.

Cddigodel Trabajo.

Ley Organica de Salud.

Decreto Ejecutivo Nro. 1017, de 16 de marzo de 2020.

Decreto Ejecutivo Nro. 2393, de 17 de noviembre de 1986.

Acuerdo Ministerial Nro. 00122020, de 11 de marzo de 2020, del Ministerio de

Salud Publica.

A Acuerdolnterministerial Nro. 0000001, de 12 de marzo de 2020, del Ministerio
de Gobierno y Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

A Acuerdo Interministerial Nro. 0000002, de 13 de marzo de 2020, del Ministerio
de Gobierno y Ministerio de Relaciongsteriores y Movilidad Humana.

A Acuerdo Ministerial Nro. MDT202001 Reforma al Acuerdo Ministerial Nro.
MDT-20170135, de 03 de enero de 2020.

A Acuerdo Ministerial Nro. MDT2020076, de 12 de marzo de 2020, del Ministerio

del Trabajo.

A Acuerdo Ministerial Mo. MDT-2020077, de 15 de marzo de 2020, del
Ministerio del Trabajo.

To To To o To T To I»
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1.6 ETAPA DE DISTANCIAMIENTO SOCIAL

En el marco de la emergencia sanitaria y al estado de excepcion establecidos en el
Ecuador debido a la pandemia de la COVID 19, el Comité de OpezaderEmergencia

Nacionali COE Naci onal , resol vi - en su sesi-n d
cumplida la primera etapa de aislamiento que inici6 tras la declaratoria de emergencia
sanitaria por COVIBL9 y el estado de excepcion mediante DecretaujecNro. 1017

de 16 de marzo de 2020, a partir del 4 de mayo de 2020 inicia la etapa del

ADi stanciamiento Social o0, mi sma que se bas
nacional tomando en cuenta las disposiciones adjuntas en dicha resolucion.

Este squema de colores (rojo, amarillo y verde), se utilizara para indicar qué es lo que

esta prohibido y lo que esta permitido.

1.6.1 ¢.EN QUE CONSISTE EL ESQUEMA DE COLORES POR
SEMAFORO?

Uno de los objetivos de esta medida es el retorno progresivo a las detsvidaorales,
enmarcados en el cumplimiento tanto de las disposiciones legales vigentes, asi como en
la implementacion y cumplimiento de protocolos para evitar la transmision, proliferacion

y contagio del Covidl9 a los trabajadores, empleadores, cliem@ssumidores, etc.

Este esquema proporciona las reglas del juego de como se deben aperturar las ciudades

en base a los indicadores de salud que presenta cada canton.

Los semaforos definen en general:

Los sectores que econdmicos que pueden aperturar
Restricciones de movilidad vehicular

Restricciones de movilidad de las personas
Horarios de Toque de queda

Transporte urbano e interparroquial

Jornada laboral presencial y teletrabajo

T T To T To TI» I

Horario de servicio a domicilio
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1.6.2 ¢QUIEN DECIDE EL CAM BIO DE UN SEMAFORO A OTRO?

La decision de cambiar un cantdén a rojo, amarillo o verde sera de los COE cantonales,

coordinados con los COE provinciales, basados conjuntamente en los indicadores y datos

del pais generados por el COE Nacional, mas los indicadores cantonales.

1.6.3 ¢(CUALES SON LOS INDICADORES DE CIUDAD QUE TE
PERMITEN CAMBIAR DE UN SEMAFORO A OTRO?

Cada COE Cantonal debe basar su decision en 2 ejes junto a sus indicadores, a saber:

To T To I»

To o To o To o To I»

Disponibilidad del Sistema de Salud (camas/UCl/personal)
Total de camas hospitalas disponibles en la provincia o zona
Total UCI disponibles en la provincia o zona

Atenciones de emergencia

Disponibilidad de atencién en salud (hospitales, dispensarios, médico del barrio)

Propagacién del virus (crecimiento de contagio)

Total de cotagios en el cantén

Horas de movilizacion de casos positivos

Aglomeraciones y disturbios

Defunciones

Casos sospechosos / descartados / recuperados

Cumplimiento de medidas sanitarias por parte de la poblacién

Uso de app contact tracing

Incumplimiento de meadas (mal uso de salvoconductos, detenciones en toque de

queda, partes policiales per capita).

TODAS las actividades comerciales, laborales, de movilizacién, deberan contar con
PROTOCOLOS para las distintas actividades y MANUALES DE BIOSEGURIDAD

paraprevenir contagios.
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1.6.4 ¢CUALES SON LOS SECTORES ECOI\JOMICOS DE LA CIUDAD
QUE DEPENDEN DE LA SEMAFORIZACION?

De acuerdo a lo que establece el PROTOCOLO PARA LA EMISION Y CONTROL DE
SALVOCONDUCTOS, en su version vigente 4.0 a la fecha de expedicion de este

documento:

Tablal Sectores Econémicos de la ciudad que dependen de la semaforizacion

Electricidad, hidrocarburos, mineria, servicio po
SECTORES

} recoleccion de basura, aviacion, telecomunicacior
ESTRATEGICOS

martimo portuario.

Todo tipo de alimentos, bebidas, bebidas

moderacion, medicinas e insumos médicos, insumg
limpieza, sanitizacion e higiene, cadenas

SECTORES exportacion e importacion, sector financiero, cag
PRIORIZADOS de servicios funerarios, agricultura, ganadé
acuacultura, pescay en general los productos de la cg
basica para el abastecimiento de tiendas, bodeg

supermercados

SERVICIOS CONEXOS
O REQUERIDOS PARA

Prestadores de servicios de mantenimiento, limp
EL SECTOR SALUD,

control de plagas, sanitizacion, provision de repue

SEGURIDAD Y _ _ N
proveedores de materias primas, aditivos, empa

CONTROL, o _ N
envases, agroquimicos, lubricantes, sunmoss

SECTORES _ , o .

) equipos y materiales de oficina, imprentas autorizg
ESTRATEGICOS Y
PRIORIZADOS
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1.6.5 ¢(CUALES SON LOS DOCWVENTOS INDISPENSABLES PARA
MOVILIZARSE EN ESTA ETAPA DE DISTANCIAMI ENTO?

Segun la situacion que corresponda, las personas (trabajadores y/o conductores) que
debanmovilizarse, llevaran permanentemente, y mientras no exista disposicion en

contrario:

SALVOCONDUCTO

RUC de la empresa

Credencial o Certificado laboral

Cédula de ciudadania o identidad

Licencia de conducir

Guia de Remision

Orden de Compra o Pedidos

Matricda del vehiculo

Facturas, Orden de Pedido

Donde aplique indumentaria: Uniforme, Chaleco Institucional
INDUMENTARIA DE BIOSEGURIDAD (mascarillas, guantes, protectores,

trajes, alcohol gel, segun corresponda)

To Jo Bo Do Do o I» o Do Do I

A COPIA del protocolo implementado en la empresansporte
1.6.6 ¢QUE ESTA PERMITIDO EN SEMAFORO R0OJO?
A Actividades comerciales ventas por via telefénica o en linea y entrega a domicilio.
A Plan piloto: construccion
A Horario de servicio a domicilio hasta las 22h00
A Taxis: 08h00 a 22h00
A Restriccién vehicular: udia de circulacion. No fines de semana
A Toque de queda: 14h00 a 05h00
A Se permite fAicarpool o (compaferos del

Es recomendable que el empleador provea con TRANSPORTE CONTRATADO para el
personal que es susceptible de movilizarse, en tranggsmtéar, institucional, turistico

y taxis.
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o Jo Io Do Do Do I

To To To o I

1.6.7 ¢QUE ESTA PERMITIDO EN SEMAFORO AMARILLO ?

Empresas privadas: todos los sectores no esenciales deciden el momento de
retorno a sus actividades.

Jornada presencial hasta con 50% de su personal + horarios dif@gosnc

Locales comerciales con aforo maximo de 30%

Consulta externa de todas las especialidades médicas

Transporte urbano e interparroquial con ocupaciéon maxima al 30%

Circulacion vehicular 2 dias. Domingo prohibido

Toque de queda de 21h00 a 05h00

Sepermie Acarpool 06 (compafYeros del mi s mo

1.6.8 ¢QUE ESTA PERMITIDO EN SEMAFORO VERDE?

Empresas privadas: todos los sectores no esenciales deciden el momento de
retorno a sus actividades.

Jornada presencial hasta con 60% de su personal + horarios ditdwencia

Consulta externa de todas las especialidades médicas y profesiones libres
Transporte urbano, interparroquial y cantonal con ocupacién maxima al 50%
Circulacion vehicular placa par o impar

Toque de queda de 00h00 a 05h00

1.6.9 CUADRO RESUMEN DE LOS HORARIOS RESTRICCION
VEHICULAR, POR COLOR DE SEMAFORO:

Tabla2 Cuadro resumen de horarios de restriccion vehicular por color de seméforo

Lunes 1,2 1,2,7 Impares
Martes 3,4 3,4,5,8 Pares
Miércoles 5,6 5,6,9 Impares
Jueves 7,8 6,7,8,0 Pares
Viernes 9,0 9,0,1 Impares
Sabado NO 2,34 Pares
Domingo NINGUN Vehiculo particular
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1.6.10 CUADRO RESUMEN DE LA SEMAFORIZACION POR
COLORES:

Tabla3 Cuadro resumen de la semaforizacion por colores

PROTOCOLOS &

s earerei] OBLIGATORIOS OBLIGATORIOS OBLIGATORIOS
TOQUE DE QUEDA 14HOO0 a O5HOO0 21HOO0 a 05H00 OO0HOO a O5H00
1DIA A LA SEMANA. 2 DIAS A LA SEMANA + SABADO.
PICO Y PLACA SIN FINES DE SEMANA DOMINGO NO CIRCULAN PARES  IMPARES 1oda 12 ssmana
Taxis hasta las 22hQ0 Taxis hasta las 22h00 :
TRABAJO
PRESENCIAL PRIORIZADO TELETRABAJO TELTRABAJO + 50% PERSONAL TELTRABAJO + 60% PERSONAL

(Publico y Privado)

30% 6 SEGUN PROYECTO

AFORO COMERCIAL APROBAD G COE 30% 50%

TRANSPORTE NO. Solo CORREDORES URBANO + INTERPARROGUIAL | JRBANG = I R O oo
R APARR

PUBLICO HABILITADOS POR LOS GAD OCUPACION 30% A A

SALVOCONDUCTOS si si si?

Lo aqui indicado, son normas obligatorias que se cumplirAn hasta disposicion contraria de la
Autoridad competente. La obligatoriedad o no de gestionar salvoconductos, asi como los
porcentajes de aforo, cualquier otro indicador puede cambiar en cualquier momento, por lo

que se recomienda mantenerse informado por los canales oficiales.
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1.7 EVALUACION DE RIESGOS E IMPACTOS DE UNA PANDEMIA EN EL
SECTOR COMERCIAL

En el sector comercial una pandancon la magnitud con la que se ha presentado el
COVID-19 tiene grandes impactos negativos, debido a que imposibilita que los negocios
que se desarrollan entorno a este segiaedan mantener sus ingresos normales
ocasionand@specialmententre los lockes comerciales pequefios pérdidas econémicas
irreparables ya que no todos estos padido ofrecer sus productos o servicios con
entrega a domicilio por diferentes circunstancias y mucho menos implementar la
metodologia de teletrabajo, es importante mavarigue independientemente del sector

en el que se desempeiien los distintos negocios que existencamad de Quito
presentaran algunos impactos negativos similares, especialmente se pueden mencionar:
pérdidas de produccién, caida de las ventas, bajartia de sus productos o servicios,
ingresos escasos, reduccion de presupuestos, despidos de personal y muchos otros

aspectos en que implican perdidas monetarias para toda la empresa o negocio.

La reactivacién econémica en el pais es importahtgualque el asegurar que se pueda

dar de una manera gaeminimice el riesgo de contagio entre la poblacién, ya que el no
asegurar esto ultimo mediante la correcta aplicaciéon de un protocolo de bioseguridad
traeria consecuencias negativas no solo para el ioegoe incumple sino también para

toda la sociedad, ya que podria generar una nueva ola de contagios lo cual nos llevaria
nuevamente a una cuarentena y a la paralizacién de la actividades generando consigo

consecuencias aun mas grandes a nivel pais.

En esos pequefios locales comerciales es necesario la aplicacion de protocolos de

bioseguridad con extrema precaucion, debido a que son locales comerciales con poco
espacio para la atencion de clientes, ocasionando gran afluencia de personas por lo cual
estaria mas propensos a contagiarse de coronavirus si no se mantiene el distanciamiento
sccial y uso obligatorio de mascarillas. Para este tipo de establecimientos se requiere de

extremo cuidado y una aplicacion estricta de las diferentes medidas de prevencion d

contagio que se detallan en el presente documento.

Av. Amazonas y Republica
Edificio Las Camaras

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
PBX: (5932) 2976500 ext. 283, 287, 220

16



- Reduccién en niveles de
produccion y ventas en
empresas manufactureras de
sectores no estratégicos.

Algunos efectos
positivos para
algunos sectores

- Impementacion de entregas a - Cierre de negocios y
domicilio. prohibicion de

- Ahorro de gastos en servicios comercializacion de
basicos en locales comerciales. Productos de manera direct

- Innovacién de ventas via - Empresas del sector no
online a través de medios estratégico sin produccion

digitales. - Falta de liquidez, quiebra
cierre de muchos negociog

-Desempleo
-Crisis social

| ered sonnebau

'S910109S ap
S0109)3 sounb|y

P

elofew e

llustracion1 Algunos éctos causados en las actividades comercialesusa de la pandem@OVID-19

El nivel de impacto que tendra la pandeeael sector comercigl en cada una de las
areas de la misma, dependera directaengatestado de saludtiabajadorey visitantes,

por tal motivo, es importante la creacion de un plan que permita que los riesgos de
contagio sean minimos y permita que se puedan seguir peSando las tareasn una

nueva normalidaén los locales comercialdg®mando en cuenta lo siguiente:

- Se debera definir las funcionés las areas administrativgise son absolutamente
necesarias para trabajo presengiséuscar alternativas de tekdbajo en las que asi lo
amerite mientras que en las areas operatilesen adecuar los espacios manteniendo el
distanciamiento social de al menos 2seguir los lineamentos generalebaeseguridad

e higiene personal dedos los trabajadores

- Evitargenerar aglomeracion gersonas mediantd control de quienemgresan

y salenevitando contagios e incentivando al sector comercial interno para que no quiebre

y pueda cubrir sus gastos operativos y aportar a la economia de la ciudad.
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- Identificar las areas que requieren mayor cuidadoonsiderando el
distanciamient@ocialy uso obligatorio de mascarillas tanto para trabajadores, visitantes

y clientes.

En el punt®.1.1seevaluaran las actividades esenciales en local comercial en el escenario

de semaforizacion en rojo
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2 SECTOR PRODUCTIVO

2.1COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

211

IDENTIFICACION DE AC TIVIDADES ESENCIALES

Se definen en detalle agjlas funciones dentro de laxchles comerciales, que se consideren esenciales y que son absolutamente necesarias

para mantener la apertura en niveles aceptables durante la semaforizacion en rojo coralitreiftte por ciento (30%) de su capacidad,
mismo que sera evaluado segun las reglas futuras asiitat las entidades de control. YYNEXO 2 (CAMBIO DE SEMAFOROS)

Tabla4 Identificacion de las actividades esenciales para el funcionamiento de un local comercial .

PROCESO CRITICO

PLAN DE ACCION

RESPONSABLES RECURSOS

Guardidpersonal
encargado del control
del local comercial

Deberanportar durante syornada de trabajo mascarill@jsor de
seguridady gel desinfectante al 70% o alcohol en sppaya el
desempeiio de sus funciones

Tomar la temperaturmediante(termémetros digitales sin contactg
otrospara este fija todas las pemnastanto de los sectores comercia
como de visitantes.
No se puedgermitir el ingreso de personaple se encuentren c(
temperaturas mayores a,3C.
Vigilar el cumplimiento deespacios de al menos @& metros de
separacion entre personas sobreigb, para evitar aglomeraciones
interior y en los exteriores delocal mmercia] mientras dure [g
semaforizacion en rojesolo se pamitird el ingresomaximo de una
persona a la vez dependera del espacio al interior del local sin suy
el 30 % de su capacidad de aforo.
Cada trabajadorcliente o visitante debera pasar por un pediluvig
desinfeccidn de calzado y le se le colocara gel kattroholicoal 70%
en sus manos

Mantendan el aforo controladmedianteun conteode ingreso Yy salid
de los clientesde acuerdo al aforo calculagor la administradin del
localcomercialen base #os lineamientos del ente de control

En la puerta deentradagalida losguardiagbersonalencargado el
control del local comercial evitardn el mantener aglomeracion

interior o exterior del local.

(Mascarillg visor de

Responsablde seguridad y alcohol o gel
seguridad y salud | higro-alcohélico al 70%
ocupacional ddbcal .
comercial otros implementos de
bioseguriday

Propietario del local
comercial

Designar una persona como responsable eguridad y salud
ocupacional delocal comercial quien supervisara la apdicion del
protocolo de bioseguridad.

Establecer un protocolo de limpeey desinfeccién para todo lekal
comercialal final de cada jornada.

Dotar de pediluvios de desinfeccién al ingresolaedl comercial
Sensibilizacion y sociabilizacion del protocolo de bioseguridathdal
comerciala todos los trabajadorgara el cumplimiento de politicas
uso obligatorio de mascarillas, mantener el distanciamiento socig
atenciona clientes de forma ordenasgalvaguardando la integridad ¢
trabajador, cliente o visitante.

Dotar de sefialética en piso para manteheatisganciamiento socig

dentroy fuerade las instalaciones dielcal mmercial

(Mascarilla, visor de
seguridad y alcohol o gel
Propietario del local | higro-alcohélico al 70% u

comercial _
otros implementos de

bioseguridad)
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Vendedorefersonal
operativodel local
comercial

Cumplirén con el plan d acciondestinadgara losGuardia/persong
encargado del control del local comercpara el ingreso y salida d
mismo.

Pasaran por una alfombra de desinfeccion de calzado (pediluv
ingreso alocal mmercial

Uso obligatorio demascarilla durante toda la atencién del Ig
comercial.

Colocarse gel desinfectante o alcohol en spray detesgreso dlocal
comercial

Lavado de manos con agua Y jalgel hidrealcohdlico al 70%antes
de empezasus labres y cada 2 horas o cuando hayan tenido tratg
superficies de alto contacto.

No permitir el uso de probadores.

En caso de tenarticulosque hayan sido manipuladas por el clien
no hayan sido compradas, desinfectarlas rociando alcohol al
antes de colocarlas nuevamente en los mostradores.
Desinfectar mostradores, cajas registradoras, etc de manera cor
El dinero o cambio emitido por la compra de algéticulo debera se
rociado conalcohol al 70% antes de ser guardado o entrega
cliente.

Considerar el manejo de billetera movil (BIMO).

Vigilar que el cliente maenga el distanciamiento social medial
sefalética en el piso.

Mantener el orden, limpieza y desinfeccion del local comer

evitando en todo momento colocar productoseebpiso.

Responsable de

seguridad y salud

ocupacional delocal
comercial

Mascarillg visor de
seguridadalcohol o gel
hidro-alcohdico al 70%.

(ropa de trabajo de

bioseguridad segun el cgs(

Visitantegclientes

Cumplirdn con el plan de acciédestinado para loSuardia/persong
encargado del control del local comercra el ingreso y salida d
mismo.

Uso obligatorio demascarilla u otros implementos de bioseguri
durante su estancia enletalcomercial

Pasaran por una alfombra de déstcion de calzado (pediluvio)

ingreso alocalcomercial

No se permite el consumo de alimentos o bebidas durante su e
en ellocal mmercial

Se recomiendalesinfectarse las manan alcohol o gel hidro
alcoholico 70%al ingreso y salida débcal mmercial

No se le permitira eingresar si no cumple con el protocolo estrict
cago del personal de seguridad, sin que esto implique una m
discriminatora ya que esto aplica para toda persona.

Deberé respetar en todo momento la distancisedaridad con otro
clientes y personal tieocalcomercial

En el caso de existascensoresu uso sera maximo pa2gersonas

la vez para lo cual ébcal mmercialmantendra un guard@ersona ¢
cargo,quien hara cumplir esta tescion y control deseguridad, e
mismo sera de uso exclusivo de personas con discapal

embarazadas, mujeres con nifio o personas de la tercera edad.

Responsable de

seguridad y salud

ocupacional ddbcal
comercial

Mascatrilla,u otros
implementos de

bioseguridad
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Responsablde
Seguridad y Salud
Ocupacionalocal

ComercialPropietario

Velar por el estricto cumplimiento del protocolo de bioseguridad.
Realizar evaluaciones diarias de sitios de alto riesgo y planiii
acciones preventivas necesarias para salvagaided salud de tod
persona al interior débcal comercial
Cumplir con las recomendaciones y exigencias del ente de contr,
Velar por elcumplimientodela desinfecciordel local antes y despu
de la apertura del mismo.

Mantener la comunicacién actiean todo el personal de seguridad
Contar con un protocolo para activacion de un cerco epidemiol
que este activo en todo momento.

Realizar monitoreo continuo de toddocal ammercial

(Mascarilla,visor de

seguridad y alcohol o gel

Propietarioo _ -
administrador del local| hidro-alcoholico al 70% u
comercial otros implementos de
bioseguridad)

Estas medidas preventivas presentadas corresponden a los lineamientos de biogegeriaagquese deberian mantenpara garantizar

la salud de trabajades, visitante y clientes que asisten de manera habitulaicales comercialesnediante una reactivaciéon ordenada

cumpliendo con los lineamientos de nuestros entes de control paraiaadiaada salud de los habitantes.
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2.2CAMPANA DE SENSIBILIZACION FRENTE AL COVID-19 A TODOS
LOS COLABORADORES, CLIENTES Y VISITANTES DEL LOCAL
COMERCIAL .

Se plasmarénacampafa de sensibilizacion del sector comercial mediante plataformas
virtuales(de facil acceso a celuks computadagso tablet)orientada a prepararlas
trabajadorey dueiios de locales comercialggra empezar a salir del confinamiento,
confiando en las medidas de contaple se han plasmado en este protocolo de
bioseguridad y las impartidas por nuestras autoridades de camtaotguiucir el riesgo

de exposicidén y minimizar contagios.

Todos los medios publicitariosdel local mmercial] debean informar de manera

permanentsobre las medidas de bioseguridadndisima

Esta campafia tendra los siguientes puntos a tratar:

{1 HigienePersona(lmportancia del lavado de manos periddicamdetgnfeccion
gel hidrealcohdlico 70%

Traslado seguro del persomatiueiios de locales comerciales.

Limpieza y desinfeccioen ellocal mmercial

Importancia erusoobligatoriode mascarillasy el distanciamientoaial

Medidas de bioseguridad en su hogar al salir y retornar de sus actividades.

=4 =2 A 4 -

Honestidad Criolla (Importancia de decir la verdad y reportar mi estado de salud

Y Si SQ/ un caso positivp
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2.3MEDIDAS DE CONTROL SANITARIO EN TRANSPORTE DE L
PERSONAL

2.3.1 MEDIO DE TRANSPORTE PUBLICO

Es fundamental que para la situacion actual en el escenario dioseationrojo este

medio de transporte no se puede considerar debido a la alta incidencia de contagios por
falta de controles de ingenieria y cmmtizacion de nuevos habitos en la poblacion frente

a la pandemigEste servicio se habilita durante el cambio de semaforo a color amarillo a
un 30% de su capacidad. VBNEXO 2 (CAMBIO DE SEMAFOROS)

2.3.2 MEDIO DE TRANSPORTE PERSONAL/PRIVADO

Sonlos unicosmedios de transporteabitadospara la movilizacién del personah el
escenario de seméforo rogiendo el empleador quien gestione el traslado de su personal

a las instalaciones del local comercial, esta medida cambiaria durante el paso de seméforo
a color amarillo o verde. VeXNEXO 2 (CAMBIO DE SEMAFOROS) Las medidas

preventivas que deberan seguir:son

1. Uso obligatorio de mascarilla desde quersdkesu domicilio.

2. Previo al embarque del vehiculo desinfectar tanto en el exterior (puertas) como en
el interior (puertas, volante, asientos, tableros y otros componentes) utilizando un
desinfectante especial o rociando alcohol.

3. Portar gel hidrealcohdlico al 70% de uscepsonal

4. Viajar de preferencia una sola persona,et caso de llevar acompafnante se
recomienda que sea solo upale preferencia en el asiento trasero para mantener

una distancia apropiada para evitar contagios.

5. Durante el viaje se recomienda circulana@ntanilla del conductor abiertas en

un 10% para mantener el vehiculo ventilado
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6. Al desembarcar el vehiculo desinfectarse las manos ya sea utilizando gel hidro
alcohdlico al 70% o lavandose las manos abundante agua y jabon.
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3 HIGIENE PERSONAL Y FORMAS DE SALUDAR

3.1Higiene de manos

A Realizar el lavado de las manos con agua y jabon si las manos estan
visiblemente sucias, o si se comprueba o0 se sospecha firmemente exposicion
a microorganismos formadores de esporas, o después de usar el bato o to
superficies de manera recurrente.

A Lavado manual (2010 seg): mojar las manos y aplicar jabon; frotar todas las
superficies; enjuagar las manos y secarse minuciosamente con una toalla
descartable; use la toalla para cerrar el grifo.

A De lo contrario, ulice preparado de base alcohdlica al 70% con registro
sanitario, frotado de las manos {320 seg): aplicar suficiente producto para
cubrir todas las areas de las manos; frotar las manos hasta que se seque.

A Asegurar la disponibilidad de instalaciones palrlavado de las manos con
agua corriente limpia y dispensadores de alcohol o gelesdiybdlicos al
70%.

A Contar con disponibilidad de toallas desechables de papel para el secado de

manos.
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llustracion2 Pasos para lavado de manos
Elaboracion gréfica: Doménica Orbea
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3.1.1 MEDIDAS DE CONTROL SANITARIO DURANTE LOS
HORARIOS DE APERTURA DEL LOCAL COMERCIAL.

3.1.1.1 PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
SUPERFICIES Y ESPACIOS DEL LOCAL COMERCIAL , PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19

Los coronavirus son virus ARN monocatenario (acido ribonucleico) que disponen de una
caracter2stica ficoronao de prote2nas alrede
base de lipidos hace que sean relativamentsildes a la desecacién, al calor, a los
detergentes alcohdlicos y a los desinfectantes, como el cloro, que disuelven esos lipidos
e inactivan al virus. La transmision, por analogia con otras infecciones causadas por virus
semejantes, parece que se realfizaavés del contacto estrecho con las secreciones
respiratorias que se generan con la tos o el estornudo de una persona enferma incluso con
una conversacion habitual entre personas. Estas secreciones infectarian a otra persona si
entran en contacto consmucosas de la nariz, 0jos o boca.

Ademas, estas secreciones con contenido virico pueden localizarse en supertfieges ine
(desde pisos, pasamanos, asientos, escaleras, ascensores, otras superficies §le contacto
Desde estas superficies con carga vioalrfa ser posible la transmision del coronavirus

a humanos dada la supervivencia de este fuera del organismo (varios estudios revelan que
los coronavirus como el SARS y el MERS pueden sobrevivir hasta varios dias en
superficies, de acero y plastico en dormhes especificas, siendo mas reducida su vida a

temperaturas de 30 °C o0 méas).

Los objetivos del presente literal son:

A Proporcionar una guia para la utilizacion eficaz y segura de desinfectantes
viricidas.
A Definir procedimientos sencillos que garanticen la desinfeccion adecuada de

espacios dd_ocal Comercial
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3.1.1.1.JCONSIDERACIONES GENERALES DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION

La limpieza elimina gérmenes, suciedad e impurezas mientras que la desinfeccion mata
los gémenes en esas superficies y objetos. Por ello, es muy importante que se realice una
exhaustiva limpieza antes de proceder a la desinfeccion. Otro aspecto importante es la
ventilacion de los espacios cerrados, procurando gaaeiie el aire que se respsea

seguro. El hacinamiento y la ausencia de ventilacion son factores que favorecen la
transmision del virus.

Los productos quimicos utilizados para llevar a cabo la desinfeccidnicndas Las
propiedades desinfectantes son proporcionadas pors@sesias activas que contienen,

pero no todas las sustancias son eficaces frente a todos los organismos nocivos.

3.1.1.1.AIMPIEZA Y DESINFECION DE ESTABLECIMIENTOS Y
SUPERFICIES DE CONTACTO DE UN LOCAL COMERCIAL .

Mantener los establecimientosag superficiesle contato de lodocalescomerciaésen
perfectas condiciones de limpiegaesinfecciones fundamental pague los visitantes
se sientan seguros durante su estancia y el control de bioseguridad sea la fortaleza del

mismo.

3.1.1.1.21 Ventajas de la limpieza dekstablecimiento ysuperficies de

contacto en unLocal Comercial.

Tabla5 Ventajas de la limpieza en lscales comerciales

VENTAJA DESCRIPCION
Menor riesgade contagio Disminuye la probabilidad de contagio por
por COVID-19 ambientes sanitizados.
Los visitantes se sienten protegidmn menor
Cliente seguro probabilidad deontagiarse de alguna
enfermedad.
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3.1.1.1.2.2 Clasificacion de areas en los establecimientssperficies de

contacto de unLocal Comercial.

Las areas de los ebtacimientos deberan ser clasificadas en relacién al riesgo de
trasmision de infecciones y las actividades realizadas en cada lugar.

Esta clasificacion favorece en algunas estrategias contra la trasmision de infecciones,
ademas de facilitar la elaboracide procedimientos para la limpieza y desinfeccion de
superficies.

1. Areas semicriticas: Es la que contempla el riesgo intermedio para adquirir
infecciones. Ejemplos de est&sn espacios al aire libre (parqueaderos)

2. Areas criticas: Son las areas con alto riesgo; En estas areas las personas estan
mas expuestas. Dentro de estas se consitke@encion al clientegscensores,
escaleragpasamanodyafiosy espacios cerrados con po@ntilacion

Tabla6 Frecuenca de desinfeccién por tipo de area

CLASIFICACION DE LAS AREAS FRECUENCIA MINIMA

Semicriticas Al cierre delLocal Comercial

Limpieza diaria de todas las superficig
de contacto y desinfeccidn con viricide
al menosada 30 min en las superficie
de mayor contacto,gsamanos, escalerg
ascensore® de forma programada
Criticas mediante aspersores automatides
viricidas
Se recomienda una desinfeccion integ
de todo eLocal Comerciaton productog
viricidas de alto espectro alerredel
mismoo al menos 3 veces por semand
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3.1.1.1.3Tipos de limpieza y desinfeccidon de areas

3.1.1.1.31 Rutinaria o concurrente

Es aquella que se realiza en forma diaria, en todasuperficies de contactmn la
finalidad de limpiar y organizar el ambiente, reponer los materialesrgimo diario
(por ejemplo, jabon liquido, papel higiénico, papel toalla y @nasn servicio higiénigo
y recoger los residuos, de acuerdo con su clasificacion.

A En este procedimiento esta incluida la limpieza de todas las superficies
horizontales, de obiliarios y equipamientos, puertas y manijas de puestiasds
de productosnarcos de ventana y la limpieza del piso.

A Merece mayor atencién la limpieza de las superficies horizontales que tengan
mayor contacto con las manos y equipos, tales comujanale las puertas,
pasamanomterruptores de luz y otras.

A La limpieza concurrente del piso del interior del local comeszgadebe realizar
con la sefialética necesaria para evitar accidentes al interiotamloomercial

3.1.1.1.3.2 Terminal

Es aquella que seealiza en todas las areas del establecimiento de trabajo en forma
minuciosaincluyendo sistemas de ventilacjéluminacion y almacenamientosinimo

una vez a la semana o si las condiciones del area lo ameritan se realiza antes del tiempo
programado. Estdimpiezas deben ser programadas considerando los horarios de menor
flujo o que no perjudiquen la dindmica dettee o la calidad del aire que circula en el

Local Comercialde preferencia al finalizar la jornada de trabajo.
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3.1.1.1.4rocedimiento de limpieza ydesinfecciéndel local comercial.

A Se debera llevar a cabo una limpieza y desinfeccion frecuente de aquellas
superficies en contacto con las manos de los clientes y/o de las personas
trabajadoas (caja o lugar donde se almacene el dinero).

A Comorecomendacion, se podria dotar a los clientegeti@idroalcoholico para
la desinfeccién de manokraomento de atenderlo

A Es importante recordar a los clientes qoedeben tocarse la camjos nariz o
bocacon el fin de evitar la contaminacion.

A No mezcle cloro con otros productos de limpieza y desinfeccion, esto puede
causar vapores que podrian ser nocivos en el caso de inhalacion

A Se dek desinfectar con viricidas todas las zonas de alto flujodal omercial
al menos ¥eces por semara finalizar la jornadale apertura del establecimiento
sin embargo, lo recomendable seria que se lo haga de forma diaria al finalizar la

jornada de trabajo mientras dure la emergencia sanitaria

3.1.1 ADECUACIONES Y CONTROLES EN UN LOCAL COMERCIAL.

Las adecuaciones y controless conllevan aislar a los trabajadorasitanteso clientes

de los factores de 8gos relacionados con su estancialéocal cmmercial

Algunas adecuaciones yontroles recomendados para prevenir la propagacion del

COVID-19, son los siguientes:

1. Medicién de temperatura con un termémetro infrarrojo (mediciones sin antact
de colaboradoresjsitanteso clientes.

2. Siempre que sea posilde deberdmplementar llaves cosensores de apertura
automaticaen los servicios higiénicasotros mecanismoson el fin de no tener
contacto al momnto de abrir y cerrar eligp durante el lavado de manos de los
empleados del local comercial.

3. Contar condispensadores de jabén automatico atethas sanitariade so del
personal que trabaja para el local comercial.

4. Disponer degel hidroalcoholico al 70% al alcance de trabajadores, clientes o

visitante
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5. Aumentar bs indices de ventilacién en espaciosados, abrir ventanas para que
la circulacion del aire se mamga dentro del local comercial.

6. Implementar dispensadores de papel toalla desechablésdas las baterias
sanitarias deso del personal que trabajaenocal comercial.

7. Para garantizar el distanciamiento social considerar la adecuacion de espacios,
mediante la reorganizacion de estanterias, muebles, mostradores u otros.

8. En la medida de lo posible se recomienda colocar barrear acrilicas de proteccion
en las cajas o servicio al cliente.

9. Mantener el ordeny disposicibn de mostradores para garantizar el
distanciamiento entre trabajadores y clierdssgurar la limpieza y desinfeccion
de superficies y objetos de uso comun coroajas manijas, teléfonos,
mostradoresmaniquies datafast,etc Mediante el cual cadaolabaador a
iniciar y finalizarcadajornada debeasinfectar sespacio de trabajatilizando
para este fin un rociador de alcohotoalla de papel descartablgo(itica de
locales limpios y ordenadp<vitar colocar productos sobre el piso.

Tabla7 Politica de locales limp®y ordenados

POLITICA DE LOCALES LIMPIOS Y ORDENADOS

R
i

% o

llustracion 3 Politica delocaleslimpios y ordenados

10.Para el ingreso de personal, visitantes o clientes es recomendatde con

afombras desinfectantes al ingrasdel local mmercial(pediluvios).
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11.Mantener el aforo del 30% al interior del local garantizando las no
aglomeraciones/er ANEXO 2 (CAMBIO DE SEMAFOROS)

12.Colocar sefalética sobre el piso al interior y exterior del local comercial para
garantizar el distanciamiento entre visitantes, trabajadores y clientes.

13. Verificar que no existan aglomeracienal exterior del local, por lo que se
recomienda mantener medidas de atencidn por turnos cuando existe alta afluencia

de clientes en el local comercial.

3.1.2 CONTROLES ADMINISTRATIVOS/OPERATIVOS

1 Minimizar el contacto entre los colaboradores de los locatenteniendo
distanciade al menosra entre cada punto de atencion.

1 Uso obligatorio de mascarillas u otros implementos de biosegupdeal
permitir su ingreso.
No permitir el consumo de alimentakinterior de locales comerciales.
Todos los medios publi@riosdeberan informar de mangosarmanentesobre
las medidas de bioseguridad dietal comercialaprobadas por la autoridad
competente, como sousoobligatoriode mascarillas, evitar aglomeraciones y

manteneel distanciamiento social.

3.1.2.1 MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD AL INGRESO Y FUERA DEL
LOCAL COMERCIAL

1 El local comercial debe disponer de personal que controle los accesos y evitar
aglomeraciones de personas, garantizando una distancia social minima de 2
metros entre los visitantes o clientes.

1 En el caso deontar con un solo empleado por local, se recomienda mantener la
puerta cerrada con cartelera informativa para que los visitantes esperen su turno
de atendn y cumplan con el distanciamiento al exterior mediante sefialética en
el piso.

1 Se recomienda contaon cartelera informativa y de prevencion del COME)
fuera del local comercial, donde se especifiquen las normas de bidséguri

propias del establecimiento aprobada por la autoridad competente.
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71 El local comercial debe garantizar la limpieza y destifn de la vereda, con
agua y desinfectante, al menos 3 (tres) veces por dia: a primera hora de la mafiana,

al mediodia y al atardecer.

3.1.2.2 MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DENTRO DEL LOCAL
COMERCIAL

1 El local comercial o prestador de servicios debe garantizar aehdiamiento
social dentro de su local, evitando aglomeraciones, y asegurar el distanciamiento
social minima de 2 metros entre las personas al exterior del establecimiento.

{1 Se debe garantizar la existencia de elementos de higienk pasinfeccion de
maros, tales como gel hicralcohdlico al 70%.

{1 La higiene de superficies debera realizarse con mayor frecuencia de lalhabitua
con productos desinfectantes. (8et.1.1.2
Se debe garantizar la ventilacion permanentemente del local comercial.

1 Sedebe fomentar gbago contarjeta de débito o crédito, evitando el uso de
efectiva En el caso de pagos en efectieodebe desinfectar el dinero antes de
guardarlo en caja.

1 Cuando sea necesario y en lo posible utilizar separadores de acrilico quélrio
asegureita proteccién deendedor/cliente.

1 Se aconsejinstrumentar horarios especiales de atenei@rimera horale la
mafanaexclusivos para personas vulnerables (mayores a 60 afios, mujeres
embarazadas, personas con discapagcididdo prioridad a los mismos en la
atencion.

1 Uso obligatorio de mascarillpara la atenciénpor parte depropietarios y el

personal, y como condiciénldagreso de clientes al locabmercial.
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3.1.2.3 MODALIDAD DE ATENCION MEDIANTE LA ASIGNACION DE
TURNOS

1 Siempre quesea posible dbcal comerciglemprendimiento o servicio atendera
al publico mediante la asigeionde turnos previamente asignados mediante el

uso de aplicativos u otras herramientas destinadas para este fin.

1 En caso del uso de aplicativos u otros garasignacion de turnos se debera
contemplar un periodo entre turnos pkgrar unaadecuada ekinfeccion del

espacio, superficies y elementoscdatacto.

3.1.2.4 AREAS COMUNES

{1 Los espacios cerrados comunes como ascensores deberan contar con un proceso
de desinfeccion periddico con (viricidas) de manera periddica o con rociadores
automaticos y deberarrsde uso exclusivo para personas con movilidad reducida
embarazadas, mujeres con n@ipersonas de la tercera edad.

1 Los pasamanos u escaleras eléctricas deberdn ser desinfectados de manera
periddica y se debe mantener la distancia de 2m entre cadateisit

1 Los locales comerciales no deberan entregar flyers, degustacionestras de
perfumes o algun tipo de servicio aleglibre.

1 En todos los pisos o nivelatel local mmercialse deberd mantener el aforo
permitido del treinta por ciento (30%) decapacidad y el distanciamiento social
de al menos 2m

1 Establecerun protocolo de limpieza para zonas de uso comun de manera
permanente
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3.1.3 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Las medidas presentadas en este protosoio de cardcter obligatorio para todo el

personabe los establecimientogisitanteso clientes delocal mmercialsegun el caso.

3.1.3.1 AREA ADMINISTRATIVA

Para el area administrativa se deben implantar pradehgseguridad que permitan

reducir la duacion, frecuencia o intensidad de la exposicion a un riesgo de contagio

1 El uso obligatorio de mascarillaotro implemento de seguridddrante toda su

jornada de trabajo.

1 Ellavado regular de las manceda dos 2 horas o cuando haya tenido actividades
de contacto directo con objetdBara el secadde manos se deberarilizara

toallas descartables.

1 Tener un espacio aproximado den2etros entre cada puesto de trabajo

separacién con barreras acrilicas.

1 Evitar tocarse el rostr@jos, nariz o bocagn el desarrollo de sus funciones u otra
actividad.

1 Edar hidratados en todo momento, péyacual lo deberan hacer en espacios
seguros para este fin, manteniendo la desinfeccion de los myspnokibicion
enel uso compartido de vas® jarros (se recommda el uso de productos bio
descartables).
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3.1.3.2 AREA OPERATIVA ( PERSONAL DE LIMPIEZA )

El personal operativo encargado del control o limpieza de las superficies de catgactdo elLocal Comercial deberan utilizar los

siguientes implementate seguridad.

Tabla8 EPP para personal de servicios

Articulo Tipo Proteccion Imagen
. Boca(Desinfectar antes y despuésusar
Mascarilla de tela Reusable .
rociando alcohol en spray 70%)
) Manos(Desinfectar antes y despuésusar B/ \ 4
Guantes détex Reusable _ ? ?
rociando alcohol en spray 70%) ) 4
4 b
[y
Pies(Desinfectar antes y despuésusar
Botas deggoma Reusable .
rociando alcohol en spray 70%)
_ CabezgDesinfectar antes y despuésusar
Cofia Reusable _
rociando alcohol en sprai0%)
0
. (Desinfectar antes y despuésusar rociandoj
Trajes Tyvek Reusable 3 J
alcohol en spray 70%) ;
|
_ Ojos (Desinfectar antes y despuésidar
Visores Reusable k,

rociando alcohol en spray)
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3.1.3.2.1Pasos para colocarsel equipo de proteccion personal (EPP)
1. Lavase las manos.
2. Quitese todos los objetos personales (joyas, reloj, teléfono mévil, boligrafos, etc.).
3. Haga una inspeccion visual para cerciorarse de que todos los componentes del
EPP estn en buenasondiciones y rocieon alcohokn spray al 70% todos los
implementos de seguridad, poniendnfasis en la base de botas, guantes de

proteccion, visores u otros implementos de seguridad.

4. Inicie el procedimiento para colocarskeequipo de proteccion onal bajo la

orientacion y supervision de eolega de ser posible.

5. Coléqueseel traje tyveky las botas de goma.

6. Continte con la colocacidfela cofia y mascarilla facial.

7. Coléquesel visor de seguridad

8. Finalmente coléquesa par de guantes.
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3.1.3.2.2Pasos para quitarse el equipo de proteccion personal

1. Quitese las botas de goma y pongalasnerecipiente con desinfectante o rocielo

con alcohol.

2. Quitese eltraje tyveky los guantes enrollandolos de adentro hacia afuera y
coléquelos en un recipiepara su posterior desinfeccion o rocielo con alcohol.

3. Higienicese las manos (durante al menos 20 segundos con agua Yy jabon).

4. Quitese la cofia de atras hacia adelante. Coloquelos en un recipgeatsu

posterior desinfeccidn o rocielo con alcohol.

5. Quitese las gafédsor de seguridadde atrds hacia adelante). Coloque la

proteccion facial en urecipiente para su desinfeccion o rocielo con alcohol.

6. Quitese la mascarilla de atras hacia adelante y coloquela en un reqgigiensu

desinfecciéon @ocielo con alcohol.

7. Higienicese las manos (durante al menos 20 segundos con agua Yy jabon).

Se recomienda que todo equipo de proteccion reudabteser lavado y desinfectadd. E
trabajador llevard swpa de trabaj@ casa colocandolo en una funda ziploc para su
posterior aseo, este deber ser lavado a magqunaagua caliente de 420 ° C con
detergente graropa. Posteriormente, la rogatrabajose puede secar de acuerdo los
procedimientos de rutina en sicadora.

En el caso de no poder lavar a maqulaaopa de trabajge puede remojar en agua
caliente y jabon en un recipiente grande, removiéndola, pero con cuidado de evitar
salpicaduras. Posteriormente, se debe vaciar el agua con el jabén y pones iz nopa

en agua couletergente para roghurante aproximadamente 30 minutos. Finalmente, la
ropa debe enjuagarse con agua limpia y dejar que se seque por completo al sol.

El equipo de proteccion personal y las superficies en todos los entornos ee k¥ qu

podria encontrar €2OVID-19 debendesinfectartal menos dos veces al dia.
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4 MANEJO DE UNA PERSONA SINTOMATICA Y DE LOS
RESIDUOS QUE GENERAN EN UN COMERCIO.

En el caso deatectar una persona con sintomas de COIAlbs pasos a seguir son los

siguientes:

1. Se lo trasladara a la unidad de medicina ocupacional o un espacio destinado para
este fin para realizar una valoracion médica inmediata y comunicarnos con el

numero de emergencia 171.

e

7 ) S
W@ -

llustracion4 Aislamiento de personas con sintomas
Elaboracién grafica: Doménica Orbea

2. El propietario del local comercidfindara las fatidades para que al trabajador
se le realice una prueba @evid-19 para confirmar si es un caso positivo.

llustracion5 Pruebas covid PCR
Elaboracién gréfica: Doménica Orbea
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3. Elresponsable deeguridad dategocidlocalcomerciakcon caso sospecho debera
colaborar con las autoridades sanitarias para definir un cerco epidemioldgico de
las personas que han tenido contacto con este paciente de habeow@do
positivo en la prueba deovid-19.
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llustracion6 Cerco Epidemioldgico
Elaboracion gréfica: Doménica Orbea

4. Todos los implementos de seguridad de la persona con sospecha, sintomas de
Covid-19y casos confirmados positivos luego de la prueba realizada, deberan ser
gestionados de manera responsable cumpliendo con todas las medidas de
bioseguridad para su contencién y posterior disposicion final con empresas con la
autorizacion ambiental para ¢és de desechos infecciosos de acuerdo con
AProtocol o de MBalagegsiolnfetaosob eventd Chranaviis
emitido por el COE Nacional.

oo,
.‘. oo
et

llustracion7 Disposicion final de desechos peligrosos
Elaboracién grafica Doménica Orbea
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5. Finalmente se procedera con la desinfeccion integral de todas las superficies
posibles de contacto que pudo haber tenido el colaborador positivo y su cerco
epidemiologico defino por el responsable de seguridad y salud.

llustracion 8 Desinfeccion Integral
Elaboracién grafica: Doménica Orbea

6. Se debera enviar evidencia fotografica del cumplimiento de este proceso para que

se permita al negocio seguir operando.

7. En el caso del incumplimiento las autoridades oreales podran realizar las
medidas sancionatorias respectivas ya que primero es la vida y salud de quienes
gueremos retomar actividades de forma segura y cumpliendo con las

recomendaciones del COE Nacional.
4.1 Auditoria de verificacion de cumplimiento

Las aulitorias de verificaciébn del cumplimiento del protocolo de bioseguridad se

desarrollarian pgparte de la autoridad competente bajo las siguientes directrices:

1. Visitas aleatoriasyerificacion (check list) con los lineamientos planteados en el
protocolo @robado por el ente de control.

2. Los propietarios de los locales comerciaesn conscientepie,si existe algun
incumplimiento, se podran paralizar actividades temporalmente mientras se

cumple con toda esta lista de verificacion
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3. Parainiciar las actividades comercialéss propietarios de cada locdéberan
firmar una carta de compromiso en la que reconozcan que en aasouldaplir

con lo estipulado en el presente plarpodran continuar con su operacion.

Todos los localescomercialegque se suscriban a este plan de reactivacion para el
sector comercial deberan garantizar el cumplimiento del presente documento para lo
cual por intermedio de su responsable de seguridad y salud ocupacional envie un
informe técnico con evidermifotografica y audiovisual con sustento en cada item

mencionado que validen el cumplimiento del protocolo de manera quincenal.

4.2 Actualizacién documental delprotocolo

De acuerdo a las directricesnitidas por el Gobierno Nacional y sus autoridades
compeeéentes paulatinamente en el cambio de semaforos se debera actualizar para que las
nuevas obligaciones comercialeg cumplan como las exigencias de este primer

documento.

5 ENCUESTA DE SALUD

Para vigilancia de la salud del personal que labora dndakescomercialesie manera

directg pesonal operativo de seguriddithpiezau otros relacionadgsieberan llenar la
encuesta de salud de forma obligatoria, con su firma misma que sera enviada a la
administraciondel local comercial previo a la apertura yirdtio de cada semana de
laborespara permitir su ingres®.er (ANEXO 1)

Con la finalidad de sahguardar la salud deabajadoresvisitantes y clientes todo el
personal que trabaja enletal mmercialsiempre que sea positde recomienda realizar
una pruebae COVID-19PCR debido a la existencia de personas asintomaticas

Se recomienda los duefios déocaks ®merciaés realizaria pruebas aleatoride
COVID-19 al personalque labora en gvaragarantizar su estado de salud de manera

periddica.
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Todo el personal que labore eroglal omercialdebera mantener informado de su estado
de salud de manera permanente a su jefe inmédli@itodel local comercial y este
debera informar al personal de seguridad y salud ocupageanalaplicacion de las
medidas de bioseguridad definidas.

La trazaldidad del estado de salud de los trabajadores de los locales se puede gestionar
mediante aplicativos gratuitos en linea y deberan ser opecatoestricto control por

parte de laesponsable de seguridad yushtel local/duefio.
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ANEXO 1 (ENCUESTA DE SALUD)

(NOMBRE DE LA ENCUESTA SALUD OCUPACIONAL Formulario N-
EMPRESA
Y L0G0} COVID-19
NOMBRE Y APELLIDOS: C.C.
SEXO: EDAD:
CARGO: CELULAR:
FECHA ENCUESTA: ClUDAD:
EMCUESTA (MARQUE COMN UNA X): -1 NO COMENTARIOS

Presenta usted alguno de esios sinfomas:

* Dificultad para respirar de moderada agrave (no puede decir frases
completas)

* Fiebre o sentirsa afishrados (escalofrios, sudoracian)

* Dificultad para respirar ND pusde caminar una cuadra o subir & gradas
porgue le faltad aire (no grave)

* Dolor de cabera

" Tos

* Mogues o congesiion nasal

* Pérdidade gusio y olfaio

* Dolor de garganta

* Dolores musculares, dolores corporales o dolor de cabeza

* Cansancio o Taliga

* Hauseas, vomilos o diamea

* Tos con sangre {mas de una cuchariia)

* Bignos oe presion anenal baja {sensackon de frio, palldes, plel
SUDDTOSa, alurdimisn o, demasiada debildad para estar de ple, mareo)
" Respira con dikoutad O e qusda sin akento & fablar (dificutad
espiratoria exirama)

* Labios arulados o rostng paido

* Dpdor Inkenso ¥ constane o presian an o pecho

* Mareo grave ¥ consiante o aturdmiamo

* Actia confundido {nuevo o agravamisna)

* Esta inconscienta o fkene mucha difiouliad para despertarse.

* Dificultad para hablar {nuevo o agravamiento)

* Ha sentido perdida de oifalo y gusio

* Nuevo eplsodio commuisivg O COMUISIONSS Que Mo Cesan

{Hatomado o esta tomando algon medicamento antiviral o antibiatioo
para algon proceso respiratonio enlos dtimos ¥ dias?

LHa acudido a algdn médico por alguna siffomatologia respiratoria en
los ditimos ¥ dias?

iHa estado en contacto COn pearsonas expuesias a sintomas M encione sus nombres
respiralorios iMecdasos, como 1os, Tiebre?

indique a/los ugar/es:

JHa realizado algdn viaje nacdonal o intemadoral en los dtimos 9 dias?
Indique a/las fechos

LEnlos Gitimos # dias aredbido aun famillar de otro pals con riesgo
COVID-&7

(Enlos Gitimes # dias, en suhogar s= hospeda una persona de otro
pals conriesgo COVID- 87

LSe administré vaouna conira ka influenza en este dtimo a7 Fadha

i5e administre vaouna antinsumococica (nesmonia)l en este timo afo? Facha

Declarc gue toda ka informackan inciuid a &n este formulario es verdadera, | Redbido por
correcta, complsta, y de mi anero conodmiento

Firmma
Hombre dal funcianario
Nombre da Depariamento ercargado del persoral de la empresa

Av. Amazonas y Republica
Edificio Las Camaras

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
PBX: (5932) 2976500 ext. 283, 287, 220
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ANEXO 2 (CAMBIO DE SEMAFOROS)

SEMAFORIZACION

- CAMARA
-- DE COMERCIO

[ ] - py
DE QUITO
e =

Av. Amazonas y Republica
Edificio Las Camaras

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
PBX: (5932) 2976500 ext. 283, 287, 220
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