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Descripcion

El desarrollar mediante una metodologia basada en las mejores practicas de
neurocobranza es fundamental para que el cliente cumpla sus compromisos, se
proporcionara herramientas practicas que guien a los participantes al analisis de las
variables cuantitativas segun el tipo de cliente y riesgos colaterales; asi como la
medicion de variable cualitativas que generalmente las ignoramos al momento de la
concesion o desconocemos sus alertas.

Obijetivos

Desarrollar habilidades de cobranza exitosa, que permitan una gestion eficiente con
un enfoque de calidad en el servicio de recuperacion de cartera.

Dirigido a:

Directivos, Gerentes, Jefes, del area de cobranzas y analistas de crédito con
conocimientos en contabilidad y finanzas basicos o con experiencia en la concesion
de crédito.
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Contenido

¢, Qué son las Cobranzas?

« (Gestion efectiva

* Manejo de objeciones

Organizacion del area de cobranzas

* Factor Humano

« Call Center’s

Enfoque de las Cobranzas en telefonia y terreno.

* Pre-Cobranza

 Cobranza Temprana

e Cobranza Extra-Judicial

« Negociacion

Taller de neurocobranzas

« Teécnicas de negociacion

« Manejo de clientes conflictivos

« Vision prospectiva de las cobranzas, el futuro
de las cobranzas
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